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3 Maaritelmat

Asiakas. Satakunnan hyvinvointialue.

Osaamiskeskus. Osaamiskeskus on Asiakasta varten muodostettu
asiantuntijapalvelukokonaisuus, joka koostuu Toimittajan henkilostéstd ja
heiddn tuottamistaan palveluista. Osaamiskeskustoiminnan yhteyteen
voidaan tarvittaessa perustaa erikseen projekteja tai palveluita erikseen
kuvatulla hallintamallilla.

Osaamiskeskuksen johtoryhma. Osaamiskeskuksen johtoryhma on Asiakkaan
ja Toimittajan edustajista muodostuva yhteisistd asioista paattava
yhteistydelin.

Osaamiskeskuksen johtaja. Osaamiskeskuksen johtaja vastaa
Osaamiskeskuksen operatiivisesta toiminnasta ja johtamisesta.

4 Tarkoitus ja tavoite

Hyvinvointialueen toiminnan ja siihen erottamattomasti liittyvan ICT-
toimintaympadriston jatkuvaa kehittdmistd varten Toimittaja luo yhdessa
Asiakkaan kanssa Osaamiskeskuspalvelun, jonka tehtdvdnd on tarjota
osaamista ja palveluita Asiakkaan tarpeeseen ja toimien Asiakkaan
tyonjohdossa.

Tassa dokumentissa kuvataan Osaamiskeskuksen hallintamalli. Asiakkaan
toimintatavat, hallintamallit ja jarjestdytyminen madrittdvat tdman
hallintamallin ~ perusteita  ICT-muutoshankkeen  jailkeisend  aikana.
Osaamiskeskuksen kiinnitettdvia resursseja taytyy ennustaa, lisata tai poistaa.
Tarvittavaa asiantuntijaosaamista tai erikseen perustettavia projekteja tai
palveluita lisdtdan Osaamiskeskuksen alle erillisilld sopimuksilla tarpeen
mukaan. Suurimpana muutoksena aiempaan ndahden on luoda hallintamallissa
puitteet, miten osaamiskeskuksen kautta voidaan luoda onnistumisen
edellytyksia toiminnan ja IT-kehittdmisen yhteistyolle.

2M-IT Oy | www.2m-it.fi

Sisdinen



Liite 1 Osaamiskeskuksen hallintamalli

Sivud /7

.~ Digitalisaatio ja kokonaisarkkitehtuuri”--.. . "Tietotekniikkapalvelut” .

i+ Fokus kustannustehokkuudessa seki
laadussa ja luotettavuudessa

« Edellyttaa selkeita vaatimuksia, jotka
eivat muutu kehitystyon aikana

+ IT-johtaa kehitysta ja toiminta antaa
suunnan

« Fokus nopeissa kokeiluissa ja etukateen
myds epavarmassa arvossa toiminnalle

« Soveltuu parhaiten kehitystydhon, jossa
vaatimukset muuttuvat usein

« Vaatii toiminnan ja IT- kehittajien
tiivista yhteisty6ta

* Ratkaisut alemmissa
arkkitehtuurikerroksissa ("perusta”)

+ Strategisesti tarkeat uudet
ratkaisut asiakasrajapinnassa

» Keskeisiin toimintaprosesseihin

« Tyypillisesti saatavilla valmis ratkaisu
vaikuttavat ratkaisut inoi

Uusien palveluiden
kehittdminen

Digitaaliset ja uudet palvelut 2 e Sote-toimintasovellus

ot
3
.

Nykyisten palveluiden
parantaminen

N

Strateginen
mahdollistaja,
kehitetddn uusia

Palvelutuottaja,

varmistetaan ICT
digitaalisia palveluita palveluiden laatu

asukkaille - . 4

Satakunnan hyvinvointialueen ICT-toimintamallin mukaisesti kehittdminen on
jaettu nopeisiin kokeiluihin seka palvelukehittdmiseen. Taman toimintamallin
osana Osaamiskeskuspalvelu on kustannustehokas ja kyvykds tapa tuottaa
tarvittavaa asiantuntijapalvelua sekd muita ICT-palveluita Asiakkaalle.

5 Osaamiskeskuksen ja Asiakkaan yhteistyon rakenne

Hyvinvointialueen jatkuvaan kehittdmiseen liittyvien projektien ja ohjelmien
padtosvalta ja tyonjohto on Asiakkaalla. Osaamiskeskus tarjoaa
asiantuntijaresursseja sekd tarvittaessa erikseen sovittuja palveluita naihin
tarpeisiin. Osaamiskeskuspalvelu toimii Asiakkaan tyénjohdon alaisuudessa,
ellei jonkin erillisesti perustettavan projektin tai palvelun osalta toisin sovita.

Satakunnan hyvinvointialue 2M-T Oy

Lasettaa—l— asettaa—J

OSKE johtoryhm
Projekti

{ v

OSKE resurssivaraukset OSKE palvelut Pr

(

Kuva 1 - Osaamiskeskus

Resurssivarauk
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6 Osaamiskeskuksen johto, roolit ja paatoksenteko

Osaamiskeskuksen johtoryhma huolehtii Osaamiskeskuksen toiminnan
asianmukaisesta jarjestdmisestd, resurssoinnista sekd talousseurannasta.
Johtoryhmd ohjaa ja valvoo Osaamiskeskuksen toimintaa, hyvaksyy
Osaamiskeskuksen tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet.
Osaamiskeskuksen johtoryhma paattaa:

. Osaamiskeskuksen toiminnan kadynnistamiseksi varattavien
resurssien tarpeesta (maara ja osaamiset),

. Osaamiskeskuksen muuttuvasta resurssitarpeesta
(asiantuntijat ja mahdolliset alihankkijat) Asiakkaan tarpeeseen
perustuen,

. Osaamiskeskuksen palvelujen hinnoittelusta seka talouden
jaksottaisesta seurannasta ja suunnittelusta seka

. Osaamiskeskuksen  yhteyteen erikseen  perustettavista
projekteista ja palveluiden sekd nadiden hallintamalleista. Niista
tehtavat projekti- tai palvelusopimukset lisataan
Osaamiskeskuspalvelusopimukseen.

Osaamiskeskuksen johtoryhma koostuu 5—7 edustajasta, joita ovat Toimittajan
toimitusjohtaja  (tai  toimitusjohtajan  nimittdmd@ muu  henkild),
Osaamiskeskuksen johtaja, Satakunnan tiimin tiimipaallikké sekd Asiakkaan
nimedmat henkilot. Johtoryhman puheenjohtajana toimii Asiakkaan edustaja
ja sihteerina Toimittajan edustaja. Tarvittaessa Osaamiskeskuksen johtoryhma
voi pyytda Osaamiskeskuksen johtoryhmaan erillisia esittelijoitda etukateen
laaditun asialistan mukaisesti.

Osaamiskeskuksen  johtaja. = Osaamiskeskuksen  johtaja  toteuttaa
Osaamiskeskuksen johtoryhméan antamia tehtavid. Osaamiskeskuksen johtaja:

. vastaa Osaamiskeskuksen toiminnan johtamisesta,
operatiivisesta  toiminnasta ja  osallistuu  Osaamiskeskuksen
johtoryhman kokouksiin,

. vastaa Osaamiskeskuksen tarvitsemien resurssien
varaamisesta Toimittajan kaytantdjen mukaan,

. vastaa Johtoryhman hyvaksyman resurssitarvesuunnitelman
tayttdon panemisesta (asiantuntijat ja mahdolliset alihankkijat),

. vastaa Osaamiskeskuksen talouteen liittyvistd hallinnollisista
tehtéavista,

. raportoi Osaamiskeskuksen johtoryhmille.

6.1  Osaamiskeskuksen johtoryhmin kokoukset

Johtoryhmédn tulee kokoontua vahintddn neljd kertaa vuodessa seka
tarvittaessa Osaamiskeskuksen johtoryhmdn puheenjohtajan pyynnosta.
Kiireellisia paatoksia voidaan tehda tarvittaessa myos sahkdpostikokouksissa.
Osaamiskeskuksen johtoryhman koolle kutsumisesta huolehtii
Osaamiskeskuksen johtoryhman puheenjohtaja tai Osaamiskeskuksen johtaja
johtoryhman puheenjohtajan kehotuksesta. Osaamiskeskuksen johtaja toimii
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esittelijand. Tarvittaessa Osaamiskeskuksen ohjausryhmdaan voidaan pyytaa
erillisia esittelijoitd etukdteen laaditun asialistan mukaisesti.

7 Osaamiskeskuspalvelun kehittdminen

Osaamiskeskuksen johtoryhmédn kautta Asiakas ohjaa Osaamiskeskuksen
toimintaa ja palveluja Osaamiskeskuksen toiminta-alueella.

Osaamiskeskuksen  johtoryhma tekee Osaamiskeskuksen tarjoamien
asiantuntijapalveluiden seka erillisten projektiin ja palvelujen kehittdmisen
linjaukset ja asettaa niihin liittyvat tavoitteet sekd muodostaa naista
kehityspolun.

Osaamiskeskuksen palveluita kehitetddn Osaamiskeskuksen tai sen
alihankkimilla resursseilla.

8 Kehitystarpeista syntyvien projektien ja erillisten palveluiden ohjaus

Osaamiskeskukseen varattuja asiantuntijoita on mahdollista kiinnittaa
Asiakkaan projekteihin ja palveluihin. Projekteille tulee nimetd ohjausryhma,
joka tekee projektin keskeiset paatokset tai paatésehdotukset. Ohjausryhman
kokoonpano tulee saattaa Osaamiskeskuksen johtoryhmalle tiedoksi.
Projekteihin kiinnitettyjen asiantuntijavarausten osalta laskutus toimitetaan
Osaamiskeskuspalvelusopimuksen mukaan. Selvyyden vuoksi todettakoon,
ettd asiantuntijaresurssivarauksien kiinnitys projekteihin ei vaadi erillista
muutossopimusta Osaamiskeskuspalvelusopimukseen.

Osaamiskeskuksen kautta Asiakkaan niin halutessa on mahdollista toteuttaa
tahi muodostaa erillisia palvelukokonaisuuksia irrallisesti tai osaksi jotakin
olemassa olevaa palvelua. Osaamiskeskuksen johtoryhmassd Asiakas ja
Toimittaja yhdessa nimittdvat palvelun ohjausryhman, joka aloittaa palvelun
perustamisen saatuaan luvan kdynnistdmiseen. Palvelun ohjausryhma tekee
palvelun keskeiset paatokset.

Osaamiskeskuksen johtaja valmistelee ja toimittaa katselmoitavaksi erillisesti
palveluihin liittyvdn tarkoituksenmukaisen sopimuksen, joka lopullisesti
muotoillaan ja hyvédksytddn Osaamiskeskuksen johtoryhman toimesta.
Hyvaksynnan jidlkeen sopimus liitetddn automaattisesti kiintedksi osaksi
Osaamiskeskuspalvelusopimusta. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettad
liitttdminen ei vaadi erillista muutossopimusta
Osaamiskeskuspalvelusopimukseen.

9 (Osaamiskeskuksen toiminnan kustannukset

Osaamiskeskus on osaamisen myyntiin tarkoitettu asiantuntijatiimirakenne,
jonka laajuutta sdadellddn Osaamiskeskussopimuksen seka hallintamallin
kautta. Asiakas maksaa Osaamiskeskuksen palveluista tilaamiensa
asiantuntijaresurssien tai ja sovittujen palveluiden mukaisesti.
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Osaamiskeskuksen toiminnan laajuus ja siihen liittyvat kustannukset seka
toimintaan liittyvat riskit suunnitellaan ja p&atetddan Osaamiskeskuksen
johtoryhmdassa. Toiminnan nadkokulmasta on olennaista, ettd molemmat
Osapuolet sitoutuvat pitkd aikaiseen yhteistyohon. Tama mahdollistaa
osaamisen kehittdmisen yhteistydssa Asiakkaan tarpeita vastaavaksi.
Osaamiskeskuksen palvelujen hinnoittelu on kuvattuna tarkemmin liitteessa
2.1.

9.2 7.1 Kayttéonottokustannukset

Asiakkaalle tehddan tarjous vaadittavista = Osaamiskeskustoiminnan
kayttoonotosta aiheutuvista toista.

9.3  Mahdollinen muu rahoitusmalli
Osaamiskeskuksen johtoryhman paattamat erilliset projektit ja palvelut,

niiden hallintamallit, sekd rahoitukset sovitaan yhdessda Asiakkaan ja
Toimittajan kanssa erikseen.

10 Osaamiskeskuksen toiminnan raportointi

Osaamiskeskuspalvelun kustannukset ja siihen liittyvdt toimenpiteet
raportoidaan kuukausittain. Asiakastyytyvaisyys mitataan puolivuosittain.

Osaamiskeskukseen  kiinnitettyjen asiantuntijoiden ty0 raportoidaan
Osaamiskeskuksen johtoryhmille johtoryhman maarittdmin tavoin ja

jaksotuksin.

Erillisista palveluista raportoidaan palveluihin liittyvat erikseen sovitut mittarit.
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